
 
 

GESTIÓN TECNOLÓGICA Y 
DE LA INFORMACIÓN 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN 
(MIPG) 

 
 

ACTA DE REUNIÓN 

MAGT04.03.P003.F006 

VERSIÓN 003 

 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteración o 
modificación por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 1 de 8 

ACTA No.  4145.020.14.63.423 
FECHA: 29/ago/2025 

HORA INICIAL: 8:30 a.m. 

OBJETIVO:   Realizar Planificación y seguimiento a 
la Intervención Territorial y comunitaria a nivel 
sanitario y socioambiental de los territorios 
priorizados 2025 en el marco deL Comité Distrital 
Entornos para la Vida. 

HORA FINAL: 11:00 a.m. 

LUGAR: Auditorio Principal de 
la Secretaría de Salud 

 

ASISTENTES: Yamile Ramírez- Profesional Universitaria SSP, Nubia Milena Duque – 
Contratista SSP, Adriana Morán – Contratista SSP, Viviana Ospina – Contratista 
DAGMA (Ver Listado de asistencia) 
 
AUSENTES: N/A 

 
INVITADO: N/A 

 
ORDEN DEL DÍA: 
 
1. Saludo de bienvenida y verificación asistencia de miembros. 
2.1 Socialización de la linea 106 – Salud Mental 
2.2 Socialización proyecto APS – ACESI ESE LADERA 

2.3 Balance de la Asistencia Técnica de la CONASA al COTSA de Cali, realizada en 
agosto 20, 21 y 22 de 2025. 
3.1 Planificación y seguimiento de la gestión territorios priorizados 2025 en el marco del 
Plan de Acción Intersectorial Entornos para la vida – PAIES. 
3.2 Programación Diagnósticos Sanitarios, ambientales y sociales del entorno con 
participación intersectorial y comunitaria en los territorios priorizados. 
4. Comités Comunitarios “Entornos para la Vida” Programación acciones educativas y 
operativas –agosto 2025 y avances 

5. Reporte Matriz Agenda territorial. 
6. Conclusiones y Compromisos. 
 
DESARROLLO: 
 
1. Saludo de bienvenida y verificación asistencia de miembros. 
 
En un primer momento se realizó el saludo y la verificación de los miembros del Comité 
Distrital Entornos para la Vida asistentes a esta reunión mensual.  
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2.1 Socialización de la línea 106 – Salud Mental 
 

Se inició con la socialización de la línea 106 de salud mental, presentando su 
funcionamiento como dispositivo de atención de emergencias que brinda orientación y 
acompañamiento psicológico a casos de crisis, intentos suicidas o simple necesidad de 
escucha y apoyo. Se describieron sus servicios (intervención en crisis, activación de 
rutas, monitoreo de casos), horarios de turnos, canales de atención (llamada telefónica 
y WhatsApp), articulación con otros organismos (bienestar familiar, comisarías, fiscalía, 
bomberos, policía), y acciones educativas extramurales, incluyendo su alcance en 
jornadas escolares y laborales. 
 
Además, se compartieron estadísticas de atención desde 2022 a 2025 con los 

principales motivos de consulta y clasificación de los casos: violencias, trastornos 

mentales, salud sexual y reproductiva, salud mental, intentos de suicidio, habitantes de 

calle, abuso sexual y consumo de sustancias psicoactivas. Se puntualizó que la 

prevalencia de violencia psicológica fue relevante, explicando las características y tipos 

identificados, así como los procedimientos realizados para la activación de rutas 

interinstitucionales y la atención especializada en casos críticos. 

 

2.2 Socialización proyecto APS – ACESI ESE LADERA 

 

Diana Lucía Buitrago continuó con la presentación de APS con la intervención de 

ACESI de la ESE LADERA, contextualizando la atención primaria en salud y su 

desarrollo dentro de la normatividad nacional y el marco de reformas que han buscado 

fortalecer las capacidades institucionales y comunitarias en los territorios. Se abordó el 

proyecto de fortalecimiento y acompañamiento de la Atención Primaria en Salud en 

Cali, detallando la cooperación intersectorial, actividades de diagnóstico situacional, 

capacitación del personal, desarrollo de planes operativos, y el reto de transición desde 

un modelo asistencialista hacia un enfoque biopsicosocial y comunitario, tomando en 

cuenta las necesidades operativas, los recursos y la voluntad política para la gestión 

efectiva de la salud en los territorios. La relevancia de las articulaciones y el avance de 

la APS en la ciudad se presentaron como ejes centrales de trabajo para lo que resta del 

2025. Se dejó claro que la APS no es un programa aislado, sino una estrategia 

intersectorial que involucra todos los niveles de continuidad y atención, abarcando tanto 

la atención como la promoción de la salud. Se destacó que la promoción de la salud va 
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más allá de la educación, y se explicó que el trabajo intersectorial implica sumar 

esfuerzos de diferentes actores como los equipos básicos, redes y comunidad, ya que 

problemáticas como la falta de agua, manejo de residuos sólidos o dificultades 

económicas no pueden ser resueltas únicamente por el sector salud.  

 

2.3 Balance de la Asistencia Técnica de la CONASA al COTSA de Cali, realizada en 

agosto 20, 21 y 22 de 2025. 

 

Posteriormente, se presentó el balance de la reciente asistencia técnica nacional 

brindada por la CONASA y el Comité Técnico de Salud Ambiental, realizada del 20 al 

22 de agosto en Cali. Este proceso tuvo como objetivo fortalecer las capacidades 

técnicas y compartir pautas para afrontar los desafíos de salud ambiental y 

socioambiental en el territorio. Se resaltó la amplia participación institucional tanto 

nacional como local, con ministerios, universidades, fundaciones y comités 

departamentales. 

Durante la agenda, se llevaron a cabo presentaciones, mesas técnicas y espacios de 

intercambio en los que los COTSA dieron a conocer su gestión en salud ambiental. En 

especial, se repasaron los temas vinculados al posicionamiento institucional de los 

COTSA frente al cambio de gobierno, y la organización y actualización de componentes 

de salud ambiental en el POT, con propuestas sobre aire, agua, saneamiento, entre 

otros. Asimismo, se consolidó la presencia y articulación con la autoridad ambiental 

CVC, valorando la importancia de estas alianzas en el proceso de saneamiento 

ambiental. 

Adriana Morán, concluyó con el reconocimiento de la utilidad de la asistencia técnica 

presencial para fortalecer el trabajo intersectorial y responder a situaciones concretas 

mediante acuerdos, talleres y compromisos. Como retos, se identificó la necesidad de 

abordar temas como el cambio climático y de mejorar los mecanismos de conexión 

virtual en próximas sesiones. Finalmente, se dejó abierta la posibilidad de replicar este 

tipo de ejercicios en otros territorios y de socializar los resultados del mismo en el marco 

del “Comité Distrital Entornos para la Vida”. 

 

3.1 Planificación y seguimiento de la gestión territorios priorizados 2025 en el marco del 

Plan de Acción Intersectorial Entornos para la vida – PAIES 
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Se presentaron los avances y la programación de acciones en los territorios priorizados. 

Se destacaron dos jornadas integrales intersectoriales realizadas en El Rodeo y Villa 

del Lago durante agosto, donde la respuesta y participación comunitaria fueron activas 

y positivas para el avance de la gestión territorial. 

A grandes rasgos, se continuó el reporte de las jornadas de sensibilización, 

diagnósticos territoriales y visitas técnicas en otras comunas, integrando actividades 

sobre manejo adecuado de residuos, tenencia responsable de animales compañeros, 

problemática del caracol africano, y promoción de prácticas higiénico-sanitarias. Se 

resaltó que en Comuneros 1 se realizaron visitas para identificar focos de caracol 

africano, también se unieron esfuerzos con la institución educativa del territorio para 

abordar el consumo de SPA y estructurar compromisos institucionales junto a salud 

mental, educación y bienestar social. 

En el corregimiento del Hormiguero, se programaron capacitaciones y jornadas 

educativas para vendedores de alimentos, abordando residuos sólidos, tenencia 

responsable de animales compañeros y prevención de consumo de SPA en población 

adolescente. La intervención también contempló acciones educativas puerta a puerta y 

reuniones intersectoriales para resolver problemáticas derivadas de la acumulación de 

residuos en zonas específicas como el sector Oasis y la Rivera, donde se acordó no 

instalar contenedores por razones de seguridad, priorizando campañas informativas y 

educativas. 

Para el corregimiento La Buitrera, se señalaron avances en la concertación con 

empresas prestadoras de servicio y se enfatizó la necesidad de reuniones 

intersectoriales para articular acciones que permitan una gestión más eficiente de la 

recolección y disposición de residuos sólidos en sectores de difícil acceso, como 

Girasoles y Las Palmas.  

En la Comuna 2, El Rodeo, y en Villa del Lago, Comuna 13, se llevaron a cabo 

diagnósticos con identificación de manejo inadecuado de residuos, presencia de 

vectores y roedores. En Villa del Lago, se implementó la metodología de semáforo para 

evaluar viviendas críticas que ya habían sido visitadas anteriormente. 

3.2 Programación Diagnósticos Sanitarios, ambientales y sociales del entorno con 

participación intersectorial y comunitaria en los territorios priorizados. 
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Seguidamente, se planificó la programación de diagnósticos sanitarios, ambientales y 
sociales con participación comunitaria, estableciendo fechas y convocatorias para 
interferir en territorios como El Guabal, Llano Verde, entre otros, convocando a múltiples 
entidades como autoridades ambientales, de salud, cultura ciudadana y servicios 
públicos. 
 

 
4. Comités Comunitarios “Entornos para la Vida” Programación acciones educativas y 

operativas –agosto 2025 y avances. 

 

Nubia Milena Duque Acuña y Darling Rodríguez socializaron los Comités Comunitarios 
de Entornos para la Vida, en los cuales se reportaron avances y programación de 
actividades realizadas entre julio y agosto. 
 
En la Comuna 6, no se continuará con el acompañamiento intersectorial que se estaba 

realizando con los jóvenes consumidores de Floralia 1A, no demuestran interés. Se 

abordó la situación particular de una persona en condición de habitante de calle con 

problemas de salud mental y conductas agresivas, gestionándose una mesa técnica 

para articular la atención especializada con apoyo de la Secretaría de Bienestar Social, 

Seguridad y Justicia, y la institución educativa local. Se tiene previsto un operativo para 
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su traslado a centro de atención especializada, con seguimiento comunitario y medidas 

de cuidado para esta persona habitante de calle. 

Asimismo, en la Comuna 13 se organizaron jornadas de limpieza, sensibilización sobre 

tenencia responsable de animales compañeros, y actividades educativas articuladas 

con diversos organismos. En Ciudad Córdoba se sensibilizó a la comunidad sobre el 

manejo adecuado de residuos sólidos en el separador vial, con la participación de 

promotores y entidades locales. 

En el corregimiento Hormiguero, se culminó la inscripción de vendedores informales 

para capacitaciones en manipulación de alimentos y se participó en la feria de servicios 

y actividades comunitarias de limpieza y embellecimiento. 

Durante esta etapa, se reportó la realización de diversas capacitaciones y jornadas 

educativas orientadas a la manipulación de alimentos, dirigidas principalmente a 

vendedores informales y comunidades de varios territorios. Se mencionaron 

capacitaciones efectuadas en Golondrinas con gran participación, contando con el 

apoyo técnico de personal especializado y fomentando la complementación con temas 

de salud laboral y aseguramiento en salud. 

Se programaron varias acciones educativas y educativas para septiembre, en el 

Hormiguero y otros Corregimientos, San Bosco, Cuidad Córboda, Poblado 1, Floralia, 

Altos de Menga donde se programó una jornada educativa puerta a puerta sobre 

desinfección de agua para consumo humano, con el fin de mejorar la calidad del 

recurso en la zona. En República de Israel, se planificó la recuperación y mantenimiento 

de una huerta comunitaria afectada por problemas de seguridad y manejo inadecuado, 

en el que la delegada Dora Inés Mosquera señaló la necesidad de coordinar con los 

actores institucionales una mesa técnica y exponer las problemáticas desde su gestión 

intersectorial para evitar conflictos y definir protocolos para el establecimiento y 

sostenibilidad de huertas urbanas.  

Se anunció finalmente la socialización virtual para septiembre de la política pública de 

Cultura Ciudadana con la participación de promotores comunitarios, con el propósito de 

fortalecer las capacidades e involucramiento ciudadano en la ciudad. 
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5. Reporte Matriz Agenda territorial. 

 

Viviana Ospina conjuntamente con Camila Tolosa presentaron la matriz de agenda 
territorial que reúne en tiempo real la programación de actividades intersectoriales en 
los territorios, con detalles sobre fechas, lugares, modalidades, entidades convocadas y 
compromisos, facilitando el seguimiento y coordinación de acciones conjuntas en salud: 
y ambiente para la vida. 
 

 

6. Conclusiones y Compromisos. 

 

Finalmente, se cerró la agenda destacando la buena organización del orden del día, y 

se reiteró que por parte del equipo y por temas de contratación el mes de septiembre 

tendrán algunas modificaciones y cambios según disponibilidad de los profesionales 

contratados, no obstante se recalcó la importancia de la articulación intersectorial y la 

colaboración logística para el éxito de las diversas actividades programadas, haciendo 

énfasis en la difusión del material informativo y la continuidad del trabajo colaborativo 

entre todas las entidades participantes. 
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): N/A 

 
 
TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNIÓN 

 

QUÉ HACER RESPONSABLE 
FECHA 

COMPROMISO 

Articulación UAEPA – Comités 
Comunitarios Floralia 

Diego Morales Y 
Nubia Duque Acuña 

18/ sep/ 2025 

Realizar y enviar corrección de la 
presentación con aspectos concertados 

Camila Tolosa 02/ sep/2025 

Revisión de la intervención de 
recuperación de huerta en el territorio de 
República de Israel 

Darling Rodríguez y 
Dora Inés 
Mosquera 

19/sep/2025 

Concertar reunión de articulación APS 
ACESI-Entornos para la Vida 

Diana Lucia 
Buitrago 

Sep/2025 

Realizar acta de la reunión Camila Tolosa 15/sep/2025 

 
Firmas (responsables)  
 

  

 

  

NUBIA MILENA DUQUE ACUÑA VIVIANA ANDREA OSPINA                
Contratista Contratista 

Secretaria de Salud Pública  DAGMA 

 
 
NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por TRES (3) folios. 
 
 
Elaboró: María Camila Tolosa Escobar– Contratista 
Revisó: Nubia Milena Duque Acuña- Contratista 


